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1.

PROPOSITO.

Atender de manera inmediata los reportes de incendios de la ciudadania de Ledn

Guanajuato, bajo las indicaciones del centro de emergencias 911, o las que se reciban en la !

Central de Bomberos.

Proporcionar el apoyo de la manera mas oportuna en los incendios que requieren Ia‘

intervencion del Patronato de Bomberos de Ledn, asi como la coordinacion con otras

instituciones a favor de la ciudadania.

ALCANCE.

A nivel interno: Area Operativa del Patronato de Bomberos de Ledn, Gto. |

A nivel externo: a toda la Ciudadania de Ledn, Guanajuato y ciudades circunvecinas,——-

Secretaria de Seguridad Publica y demas Dependencias que requieran el apoyo.
POLITICAS DE OPERACION.

Se consideran como politicas de operacién para el Procedimiento de Combate a Incendios
los siguientes lineamientos:

Las llamadas recibidas pueden proceder de Sistema de Emergencias 911 o de las lineas
telefonicas de la Central de Bomberos.

Las emergencias que se atenderdn bajo el Procedimiento de Combate a Incendios son las

siguientes:
1.1 Mayores
1.2. Menores

Para todas las solicitudes recibidas se debe llenar el formato: FO-PBL/CO-001 Registro de
Emergencias.
Se debe rectificar la llamada, solo cuando los datos proporcionados no concuerden con el

cruce de calles o bien no se localice el domicilio reportado.

son los siguientes:
a) Ubicacion de la emergencia
b) Disposicion de la unidad de emergencia

c) Jurisdiccion de la emergencia
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El radio operador de bomberos debe transmitir de manera clara, precisa, oportuna, fluida
con lenguaje y con las claves actuales correspondientes de la Corporacion.

El radio operador de Bomberos debe canalizar y girar los reportes de emergencias a las
estaciones mas cercanas al lugar, de acuerdo a las colonias establecidas en la Sectorizacion
de Estaciones, en caso de que no esté disponible la estacion mas cercana debe enviarse la
unidad de la estacion mas cercana de su sector.

El radio operador de Bomberos debe tener una comunicacion efectiva con el personal que
se encuentre atendiendo el servicio.

El radio operador de Bomberos para poder transmitir el mensaje, debe asegurarse que la
frecuencia este limpia de sefial, es decir que no se reciban transmisiones al momento de
guerer transmitir, de lo contrario se ocasiona una duplicidad y se distorsiona el mensaje o
se bloquea.

El radio operador de Bomberos deberd mantener el radio a una distancia de
aproximadamente de 5 centimetros de los labios del Radio- Operador. Asi mismo debe
evitar hacer cambios de frecuencia de forma constante, manipular el volumen del radio, asi
como esperar el corte del microfono para realizar una salida de transmision.

Como evidencia de la atencion a la emergencia otorgada, se debe llenar el formato FO-
PBL/CO-003 Bitacora de Registro de Parte.

En caso de Capitan en turno saliente no se encuentre para recibir la documentacién, sera
responsabilidad del Capitan del turno entrante, revisar la informacién recaba y firmarla para
verificar su veracidad.

En caso de que alguno de los formatos recibidos de las estaciones; se encuentren con algun
error o que cuenten con informacién, se deberan corregir atraves del subteniente
encargado de la estacion gue incumplid y presentarse en la Oficinas centrales para su

correccion inmediata.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

TR

Recibir llamada de emergencia.

91 o Central de

1.2 ¢élLallamada proviene de?
-911, pasa al punto 1.3 Bomberos.
-Ciudadano a Central de Bomberos, pasa al 2.1 '
1. Atencion de llamada i
1.3 Contestar la llamada y genera folio en el {
por 91 f
sistema de 911 y transfiere el reporte a on i
Bomberos en 911 Cabinero. ]
1.4 Recibir reporte y transmite a la unidad i
correspondiente mas cercana.
1.5 Recibir reporte, pasa al 2.4 Bombero Especializado
21 Recibir llamada por medio de las lineas

2. Canalizacion de la

emergencia

telefénicas de la Estacion Central.

Bombero Especializado

2.2 Revisar la estacidon mas cercana, se solicita a 911
se genere un folio y se registran los datos en

borrador

Bombero Especializado

2.3 Transmitir reporte de emergencia via radio a la

estacion correspondiente

Bombero Especializado

2.4 Registrar los datos proporcionados en el
formato FO-PBL/CO-001 Registro de Emergencias.

Bombero Especializado

2.5 Despachar emergencia y registra salida en el
formato FO-PBL/CO-002 Bitacora de Registro de
Salida y Entrada de Unidades

Bombero Especializado

3. Atencion de la
Emergencia

3.1 Atender la emergencia de acuerdo al protocolo
correspondiente:;
IT-PBL/CO-001 Protocolo de Actuacién a Incendios
Estructurales
IT-PBL/CO-002 Protocolo de Actuacion a Incendios

Forestales

Encar
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/& <
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41 Notificar verbalmente al ciudadano el

PROCEDIMIENTO DE COMBATE DE INCENDIOS

procedimiento realizade a la atencidn de la
emergencia.
4.2 Notificar via radio a la estacién encargada del | Encargado de servicio

sector la terminacion de servicio.

4.3 Realizar el llenado de las actividades realizadas
en el formato FO-PBL/CO-003 Bitacora de
Registro de Parte.

4. Termino de la

Emergencia

AT

{

4.4 Registrar en el formato FO-PBL/CO-005

Resumen Diario de Novedades, las emergencias

E del
atendidas por el turno, al finalizar el dia. ncargado de la
estacion

Termina de procedimiento
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PR-PBL/CO-001 PROCEDIMIENTO DE COMBATE DE INCENDIOS
A e = |-
Central de Bomberos 911 Bombero Especializado Encargado de servicio Encargado de la estacién
@
Inido
B
1.1 Recibir llamada de &
emergenda. ey
t
)~
2¢lallama
roviene de? 1 i -
i -———
1.3 Contestar la lamada y genera
follo en el sistema de 911y
transfiere el reporte a Bomberos
en 911 Cabinero,
1.4 Recibir reporte y transmite a
Ia unidad correspondiente mas | 15 Recibir reporte, pasaal 2.4
cercana
2.1 Recibir lamada por medio de
m;':,‘::;:‘;;ﬂm > lasliness telefénicas de la
Estacidn Central
2.2 Revisar la estadion mas
cercang, se solidta 2911 se
genere un folio y seregistran los
datos en borrador
2.3 Transmitir reporte de
emergenciaviaradioala
estacion correspondiente
L2
2.4 Registrar los datos
propordonados en el formato €
Registro de Emergencias e
i s
2.5 Despachar emergenday
registrasalida en el formato 4 B.Imﬁl"’l:’en:;gx:a £t
Bitdcora de Registro de Saliday b S nn;:enlr IT-PBL/CO-001
Entrada de Unidades i * | mpe/co002
FO-PBL/CO- —
i * e
4.1 Notificar verbalmente al
ciudadano el procedimiento
realizado a laatencion de la
emergenda.
4.2 Notificar via radio ala
estacion encargada del sector la C
terminacién de servido “ 0"{ \
7 74 ) f-’d’% \
4.3 Realizar el llenado de las LY \sva( en el formato - Sy
actividades realizadas en el Re: W Diario de Novedades, v
formato Bitdcora de Registro de " flasem ergcncns atendidas por ef §
Part!
e ] CO’PIﬂ“N’O"EﬂﬂOLHD :
003
% Fin @
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. :
- : : W |
Reglamento de Trabajo del Patronato de Bomberos de Ledn, Guanajuato N/A !
Protocolo de Actuacion a Incendios Estructurales IT-PBL/CO-001
Protocolo de Actuaciéon a Incendios Forestales IT-PBL/CO-002

7. REGISTROS.

IVNIOIYO

Registro de Emergencia 5 afos Capitanes FO-PBL/CO-001
Bitdcora de Salida y Entrada de : FO-PBL/CO-002
5 afos Capitanes
Unidades
Bitdcora de Registro de Parte 5 afios Capitanes FO-PBL/CO-003
Resumen diario de novedades 5 afos Capitanes FO-PBL/CO-005

8. GLOSARIO.

Fuego: Es la oxidacion rédpida de los materiales combustibles con fuertes desprendimientos de
luz y calor.

Incendio: Un fuego fuera de control que consume materiales en si gue no estan destinados a
guemarse en tiempo y espacio.

Radio Operador: Persona encargada de recibir llamadas de emergencia gue se encuentra

ubicada en las instalaciones de 911.

Sistema de Emergencias: Llamadas de emergencia que realiza la ciudadania a través del 911.

Incendio Mavor: Se consideran los incendios en casa habitacion, fabricas, bodegas, vehl
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9. ANEXOS.
Registro de Emergencia (FO-PBL/CO-001)

PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO.
REGISTRO DE EMERGENCIA

No. DE REVISION: 03 |

FECHACC EMIS ON ] 281N

CUAL ES LA EMERGENCIA:

1IEMAC D= FETENC CN: l $ ANCS
APOLO 309-A+ COL. OBRERA * C.P. 37540 » LEON, GTO. FO-PBL/CO-001 y
\
ANO: ESTACION [ HORA QUE SE RECIRE SERVICIO DEL 811 FOLIO §11 FOLIO ESTACION
TURNO: CABINERO QUE RECIBE REPORIE:
NOMBRE DEL REPORTANTE:
CALLE: NUMEROD!
COLONIA: Sl i MrrC K TRy e T e RS EEEON e

NOTA: Agregar kilometraje inicial y final cuando la emergencia sea:

FALSA ALARMA O CANCELACION O SALIDA SIN INTERVENCION O

KILOMETRAJE INICIAL: KILOMETRAJE FINAL:

RECTIFICACION DE LA EMERGENCIA: Sl ) NO( )

53
£ AVISO DE LA PRIVACIDAD

e

Los dates persorales recabacos en este formato seran tratados de corformicad con le cispuesic por la Ley de Proteccien de Catos Persondlé
Obl zados paia el Lslaco de Guanazjualo, sus dalos persona es seran ubiizades dnicamenle para eleclo de dar e alencion a s senvicio scis B
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Bitacora de Salida v Entrada de Unidades (FO-PBL/CO-002)

PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO. No. REVISION: 03 3
: B|TACORA DE REGISTRO FECHA DE EMISION: | 220872019
SALIDAY ENTRADA DE UNIDADES PR R
] ESTACION: | TuRno: Ifecnx / [ FO-PBL/CO-002 )
; W UNDAD TPOUMDAD | e | WoTMOCOMSION | WompEsMDA | romENELWGAR | DD )
PR E ST ,_ SR . * £ ,
GEAED ; . -
ceaain 2 oo i
: i i — 2
e ‘ s = e &
F— T ¥ MAEArT == 4. =
Sl T B L il Hhi o
e G =
o Et s = s = .
s e RSN B =6
i ' S —-— -..%_ S— S— —— e —
sy = Eoeeay T
SR e LA SR S e e SR
L l

ENCARGADO DE ESTACION:

ENCARGADO DE SECTOR:

—




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

cODIGO:

PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO.

PR-PBL/C0-001

PROCEDIMIENTO DE COMBATE DE INCENDIOS

REV. 07

HOJA: 9 DE 15

PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO.

BITACORA DE REGISTRO
SALIDAY ENTRADA DE UNIDADES

No. REVISION: 03

FECHA DE EMISION: | 2210872019

TEMPODE RETENCION: | 5AR0S

TVNISIYO

SECTOR: I ESTACION: l TURNO: l FECHA: / | FO-PBL/CO-002
GUARDIAS DIURNAS

BOMBERO QUE RECIBE FIRMA | BOMBERO QUE ENTREGA FIRMA HORA DE SALIDA

| il o T TR s o

|
o y,
( GUARDIAS NOCTURNAS &

HORA DE ENTRADA BOMBERO QUE RECIBE FIRMA BOMBERO QUE ENTREGA FIRMA HORA DE SALIDA
i
ENCARGADO DE SECTOR:

ENCARGADO DE ESTACION:

4
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Comzar g Asagurasarns

Unidades que Asistisron

PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO. No. REVISION: 03
TICHA OF TMIZION 2203018
BITACORA DE REGISTRO DE PARTE TEMPC DE RETENCION 12405
APOLO N* 305-A « COL OBRFRA » C P 17540 « LFON, GTO FO-PBL/CO-003
ESTACION: FOLIO EMERGEMNCIA: FOLIO 911:
7
!
SprgonaqueReporta: 1= o . Sl e el o e e I e ’Li b i bREE FEE X
Direcodn Tulsuno.
FUUesg (U= e s f. ) pim el 0 Menor [ neeado Mayo
Diteczdondel Sniealio
Urvidnd tuier sale Mombre del Operado: Hars de Salaly
Kiometiras i Rileemetraie Fira =arn ds Luga
Dislantis Roooniiis Hore de Rewas
Seiutm Prestlado = 7 - R e = P R R W GasoE
LR R AT e B L e S e e k aRbe W - AL L R R e e T S
Domisdio: Soloria,
Mo I Progrestan i = i Codigo P ¥
Crigenes: 1 5 0 13 e TR B0l TR i it
- " e Clu e 38 10 Tousas
Deasgosa de Perddas Matenaies Jocsiz 233 A, il - E 2
Ladoradus: L T & e e = S Falucidos

N g Palze

Pargonal de las Brgadas

1vNiotdo|T
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PATRONATO DF BOMBFROS DF L FON, GTO.

BITACORA DE REGISTRO DE PARTE

APCION® 309-A+«COl ORRFRA«CP 37540+ 1 FON, GTO

No. REVISION: 03

25ame

FECHA DE EMISION

TIEM30 DT RETENCION 3 RNDS

FO-PBL/CO-003

FOLIO 811:

FSTACION: FOLIO FMEFRGFENCIA:

Insumos Consumidos:

Procedimiento de Alague: CRP A
[
{
!
i
i
§

Observaciones de la unidad al retorrar a la estacior:

ENCARCADC DE L2 BRICADA

MCARCADS DE 2 0T0OR CLaP Tan A TLRENE

ENCAROADQ DE ECTACION
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PATRONATO DE BOMBEROS DE LEON, GTO. ki i b ki e
TECHA DT FUISION F2EAINE i f;,'}
RESUMEN DIARIO DE NOVEDADES TEWPG OF %2 TENCION. S ARDS {
: sty 2B e
APOLG N* 308-A « COL. OBRERA + C.P. 37540 « LEON. GTO. FO-PBL/CO-005 |
FECHA: ESTACION: TURNO: @
( INCENDIOS MAYORES | I INCENDIOS MENORES & —
TUL [ CASA HARIACION ] CAD | CASA HAB TALION s
co2 | BOTEGA e S R | cat AR3OL SRR A
G4 | LN O GAS | (¥ HELLUIA
| EXBLOSION ARTEFACTO 13 FARRICA .
E EXHLOSION COHE TERIA ! A | 1iANTAS :)
FXPLOSION POA GAS | -5 : CPATRC A
{' FaERIC A ] [ T i A LHA ru-
8 | [DAESTAL Al FASTG 7 PASTIZALL S
05 i HoTLL. €48 | PATADL 500GD
10 | LOCAL COMERCHAL ©oAadh FOSTE
C-11 | PLANTA DE GAS F H G50 | RAsSTROID
C12 | RASTHOIG = il P =3 51 PudALLER
T3 | RETICLADDRA | c-52 _I 15 NERIA
C1a | RONDIOUE e s | [T, TIENEA
€A% | TAILER & s X g €€4 | TRANSFORMATOR
C1E | ILNIWIA S T gl L 55 VIO e e S e e L e
17 TIERDA t TOTAL INCENDIOS MENORES )
18 VEHICULO -
L4 YOIRKT g . T e o, RESCATES
L _ TOTALINCENDIOS MAYORES | ) S
_(.-’_\_.’ F il lﬁljt PE RAL ’9',‘_."_"'_‘& 1POS
(e FUGAS SR R t TOTAL RESCATES GEege J
20 TANGAIT BF 5 KOS
€21 | TANQUE DE 1C KILOS =57 SERVICIOS VARIOS 2
022 | TANGIUE DE 20 KOS 58 | AFOYO EN LA ESTACION
€23 | TANQUE DE 50 <ILOS N AR l_'-'b“ CARTURAGDE ¥ QLI
€24 | TANQUE [STACIONARIG & el o 00 | CAHELS CAOS |
T G A% FATURAL G CAIDA BF FSPFTACHI AR
R B T T T T T R T RO = €62 | CANCILATION LE SLRVILIC
T O D VO sy % ] c-63 COMISICNES
C L4 | CORTOENMUSA
‘ EMERGENCIAS QUIMICAS B | s | pricwn
C-X7 TOMA CLANDESTINA TN DL TO 1 : ol | 4r_t5|‘t'-“
L molio - o e S P A e 1 Y BT gt Frilaquncs
o3¢ ‘ MERCAPTAND i C-LA FALSAS ALARPAAS
C10 | TANGUE DE 30 KILOS CERERS S L9 LINUNDACION
] i -0 | SALIDAS SIN INTERVENCIGN
7 TOTAL DE_EMERGENCIAS QUIMICAS e o) : TALAS OF ARBOL
VIAILS OF aGtiia
_ . ATENCION PREHOSPITALARIA ) TOTAL SERVICIOS VARIOS
c-31 | ATENCION EN ESTACION i
C-32 | TRASIADO 1TSIONADD | r SERVICIOS DE ”wﬁm“
C-33 ATENCON A ENEERA D S | C.73 CON PERSDONAIL
€36 | ATENCION A EMBARAZO ST 74 CUIN R T DIHEINIHA
€35 | ATENCION A LESIONADO 57 i C-7% | CONAMAULACA
C a6 | TRASLADD FMMRLAATD i C-76 CONMOTO
€37 | TRASLADD FNTERMG | c77 | coNcUATAINOTG 2
<38 . THASLADD) POR PART O 8 PLATICA A ESCUELAS ‘
€35 | PERSONAS FALIFCIDAS ! | TOTALSERVICIOS DE PREVENCION] |
2 TOTAL ATENCION PREHOSPITALARIA 5

10. . CAMBIQS DEESTA VERSION. .\ xaca00 o srcron capman =
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07 de mayo de 2018

Creacidn del documento.

01

02 de agosto de 2018

Se agregaron en las politicas de
operacion las funciones y
responsabilidades del Radio Operador
de Bomberos.

Se agregaron las Instrucciones del
Protocolo de Actuaciéon para la
atencion a Incendios Estructurales y
Forestales.

Se cambid el Tiempo de Conservacion
de los formatos y Registros vy las
definiciones de Fuego e Incendio.

02

18 de octubre de 2012

Se eliminan de la politicas de operacidén,
la referencia a la Instruccion de Trabajo
de Radio- Despacho de Central de
Bomberos (IT-PBL/CO-001)

Se realizd un ajuste de actividades en el
Diagrama de Flujo, se agrega actividad
22

Se cambiaron los formatos pues
sufrieron modificaciones en algunos

términos.

03

11 de marzo de 2021

Se corrige el nombre de la IT-PBL/CO-
002 Protocolo de Actuacion a
Incendios Forestales, dento de las
actividades, se actualiza a
Actualizacion de politic

glosario, actividades v

A
A
gy

COPIA NO CONTROLED!

S
&

===

TVNIDINO|]
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Se cambiaron los formatos pues
sufrieron modificaciones en algunos

términos y se actualizan los anexos.

Se agrego definicién de Incendio Mayor
04 30 de marzo de 2021
Actualizacion en las actividades en el
apartado de responsables y por lo tanto

se actualiza el diagrama de flujo.

Se agrego la politica de rectificacion de

O
)
e Incendio Menor. G’?
&
be
)

llamada: Se debe rectificar la llamada,
sblotliandptlos dates biopofelenados|
05 04 de Agosto de 2023 no concuérden con el cruce de calles o
bien no se localice el domicilio

reportado.

Se agregd como Politica de operacién:

En caso de Capitan en turno saliente
no se encuentre para recibir la
documentacion, sera
responsabilidad del Capitan del
turno  entrante, revisar la
informacién recaba y firmarla para
verificar su veracidad.

06 22 de Abril de 2024 En caso de que alguno de los
formatos recibidos de las estaciones;

se encuentren con algun error o que

cuenten con informacion, se |

deberan corregir
subteniente  encar,
estacion que
presentarse en la
para su correccion |
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Se realizaron ajustes al procedimien
consistentes en:

La modificacién de la redaccion @n pess
las politicas de operacidn, ¥
especificamente en la instruccidn: jmse
“Como evidencia de la atencion alla g,
emergencia otorgada, se debe llenar & #
el formato FO-PBL/CO-003 Bltaco 8 L
de Registro de Parte”. ;

07 28 de Noviembre de 2025 La actualizacion de la instrucciéon en
las actividades del punto 1, £

correspondiente al IT-PBL/CO-0Q2 [
Protocolo de Actuacién a Incendigs |
Forestales. e

La incorporacion de las vistas
reversas de los formatos:

= Bitdcora de Salida de Unidades
= Bitacora de Registro de Parte
= Resumen Diario de Novedades

Nombre Lic. Eva Gémez Herrera Capitén Juan Manuel CP. Jose Luis
Hernandez Robledo Carpio Guzman
Cargo-puesto Responsable del SGC Coordinador Operativo Director General del
Encargado del Proceso Patronato de Bomberos
de Ledn, Gto
Y
Firma
- 2% VI TN
Fecha 28 de Noviembre de 2025 | 28 de Noviembre de 2025 28 de Nogerbre de N
/ S

/ P \
COPIA NO CONTROLAD
N '§a

o

—
Qgy W
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